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DIE LONGLIFE MOBILITATSGARANTIE

Schutz und Hilfe rund um die Uhr

Auf uns kénnen Sie sich verlassen: Die Volkswagen
Mobilitdtsgarantie gibt Ihnen Vertrauen und
Sicherheit. Und das ein ganzes Autoleben lang.
Nutzen Sie unsere Leistungen im Falle einer
technischen Panne, ob auf dem Weg zur Arbeit
oder auf Reisen in Europa. Wir kiimmern uns um
das Wohlergehen der Fahrzeuginsassen und deren
Mobilitat.

Unter einem Pannenvorfall versteht man diejenigen
Fahrzeuge, die die Werkstatt nicht mehr aus
eigener Kraft erreichen, bzw. der Hersteller aus
technischen oder sicherheitsrelevanten Griinden
eine Weiterfahrt untersagt.

(+352) 25 36 36 311

Volkswagen Assistance Luxemburg




Was ist die LongLife Mobilitdtsgarantie und wie erhalten Sie diese?

> Als Besitzer eines neuen Volkswagen werden Sie automatisch durch die LongLife Mobilitdtsgarantie
geschiitzt. Sie ist eine Erweiterung der Neuwagen-Gewadhrleistung und wird automatisch und
kostenlos mit Kauf des Neuwagens erworben und erneuert sich jeweils mit der Durchfiihrung der
laut Serviceplan vorgeschriebenen Services. Mit den Servicekosten sind die Kosten fiir das gesamte
Leistungspaket der LongLife Mobilitdtsgarantie abgegolten.

> Die Leistungen gelten in ganz Westeuropa und in vielen osteuropdischen Landern.

> Altere Fahrzeuge kdnnen jederzeit in die LongLife Mobilitdtsgarantie einsteigen (wenden Sie sich
dazu bitte an Ihren Volkswagen Partner).

> Ausgeschlossen von den Leistungen sind Pannen, die durch eigenes Verschulden verursacht wurden.

* Rettungshubschrauber

Belgien
Bulgarien
Dénemark

Estland
Finnland
Frankreich
Griechenland
Grossbritanien
Irland
Italien
Kroatien
Lettland
Liechtenstein
Litauen
Luxemburg
Malta
Mazedonien
Montenegro
Niederlande
Norwegen
Osterreich
Polen
Portugal
Rumanien
Russland
Schweden
Schweiz
Serbien
Slowakische Republik
Slowenien
Spanien
Tschechien
Tarkei
Ungarn
Zypern

112
112/150
112
112
112
112/15
112
112
112/999
118
112
112/03
144 /14147
112/03
112
112
194
94
112
113
112/ 144
112/999
112
112/961
03
112
114
94
112
112
061
112
112
112/104
112
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112 /101
112/166
112
112/110
112
17
112
112
112/999
112
112
112/02
117/112
112/02
113
112
192
92
112
112
133
112/997
112
112/955
02
112
112/117
92
112
112/113
112
112
155
112/107
112



LEISTUNGEN IM PANNENFALL

Pannenhilfe vor Ort

Angenommen, |hr Volkswagen springt einmal
nicht an, dann rufen Sie lhren Volkswagen Partner
einfach zum Hausbesuch. lhr Fahrzeug bleibt
unterwegs liegen? Ein Anruf geniigt, und lhnen
wird rund um die Uhr an Ort und Stelle geholfen.

KANN DAS PROBLEM VOR ORT NICHT
GELOST WERDEN:

Abschleppen zum nédchsten
Volkswagen Partner

Wenn das Fahrzeug vor Ort nicht fahrbereit
gemacht werden kann, sorgen wir dafiir, dass es in
fachmdnnische Hande kommt - ndmlich zum
nachsten Volkswagen Partner.

Ersatzwagen

Ein Ersatzwagen wird fiir die Dauer der
notwendigen Reparatur bis zu 3 Tagen* ohne
Km-Begrenzung zu lhrer Verfligung gestellt. (*2
Tage bei Nutzfahrzeugen mit LKW Zulassung).

Hoteliibernachtung

Sollten Sie unterwegs sein und die Reparatur lhres
Volkswagens infolge der Panne nicht am selben Tag
beendet werden kann, bietet die LonglLife
Mobilitatsgarantie Ihnen und lhren Mitfahrern
statt eines Ersatzwagens eine Hotellibernachtung
inkl. Friihstiick.

Taxikosten

Fahrkosten fiir Taxi (alternativ Bus, Bahn)
werden einmalig Ubernommen. (gilt fir alle
Fahrzeuginsassen).



MIT BESTEN EMPFEHLUNGEN. IHR VOLKSWAGEN PARTNER.






